BOR GUMRUK MUSAVIRLIGI HIZMETLERI A.S.

KUGUKBAKKALKOY MAHALLESI, DEFNE SOKAK BUYUKHANLI BLOK NO:3 iG KAPI NO:41 /

ATASEHIR, iSTANBUL, TURKIYE

VERITAS

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gegen kurulusun, Yénetim Sisteminin
denetlendigini ve asagida detaylari belirtilen yonetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

GUMRUKLEME FALIYETLERINDE MUSTERIi SIKAYETLERI
VE MEMNUNIYETi YONETIMI

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 26-12-2022
Onceki Dongii Gegerlilik Tarihi: NA
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 25-10-2022

Belgelendirme/ Yeniden Belgelendirme Donglisii Baslangi¢ Tarihi:  26-12-2022

Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gecgerlidir: 25-12-2025

Sertifika Numarasi: TR012132 Surim: 1 Yayin Tarihi: 26-12-2022
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BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miid(iirii

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark AltaygesmeMah. CamliSok.No: 21 Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
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