GUmMrUK hizmetlerinde far1< yaratan,
A ayda saglayan yaklasim.




Biz kimiz”?

Bor GuUmrik, kuruldugu 1984 yilindan itibaren Turkiye ¢apinda hizmet
agini genisleterek, farkli sektdrlerde deneyim kazanmistir. Glglu finansal
yapisi ile 2003 yilinda anonim sirket haline gelerek Bor GUmrik ismini
almis, etkin yonetimi ve kurumsal altyapisiyla kisa zamanda sektoriinde
lider firmalardan biri olmustur.

Yasal ve etik degerlere bagli, gtivenilir giimrikleme hizmeti vermeyi ilke
edinen Bor Gumrik, tedarik zincirine stratejik deger katmak amaciyla
entegre slreclerde glmrikleme c¢6zimleri sunmaktadir. Musterilerinin
gumrikleme islemlerine dair yasal yukumlalUklerini onlar adina tam ve
eksiksiz yerine getirerek, ithalat ve ihracat islemlerini standartlastinimis
surecler ve uzman misavir kadrosuyla en hizli sekilde sonuglandirmaktadir.
Bor Gumrik; teknolojik ¢ozimleri, insan kaynagdi ve calisma kultlrG ile
fark yaratarak ve is ortaklarina fayda saglayarak, onlarin kendi islerine
odaklanmalarini saglamayi hedeflemektedir.

g BOR GUMRUK
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| inisiyatif ve Sorumluluk

© uyumu garant| altina almz e
® Yasal yukum[uluklerl tam ve eksiksnz yerme getlrerek
|sIemIer| hizla tamamlanz.
“Deger Bazli Yonetim”, “6 Sigma Metodolousf’ -
“Miisterinin Sesi Yénetimi”, “Hedeflerle Yonetim Sistemi”
_ gibi modern yénetim tekniklerinden faydalaniriz.

e Miisterilerimize daha iyi hizmet vermek igin i¢ kontrol

siireclerimizle kendimizi siirekli denetleriz.

hinz

* Musterilerimizin haklarini savunmak icin calisanlarimizin ' L
“inisiyatif almasini destekleriz. . I
e Calisan bagliligini amrmak ve surekliligi saglamak icin

politikalar Uretiriz. 3 = __
s v - -

Guveniliriz

e 1984’ten beri yasal ve etik degerlere bagli olarak =1
guvenilir gmrikleme hizmeti vérmekteyiz.

e Mevcut musterilerimiz ile uzun sureli iliskiler kurmayi
yeni musteri kazanmak kadar 6nemseriz.

e Kamu kurumlari ile gtivene dayali iliskiler gelistiririz.

e Tedarik zincirine stratejik deger katmak amaciyla
entegre gimrikleme ¢ézimleri Uretiriz. |

Topluma Katki Saglariz

¢ Toplumun ihtiyaglarini karsilayan génullulik
projelerini destekleriz.

e Calisanlarimizin toplum igin hizmet Ureten, deger katan
saygin meslek kuruluslarinda gérev almalarini destekleriz.
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Talep Yonetimi oy
¢ Dis Ticaret ve Gumrukleme Operasyonlari O o
" " e Dis Ticaret Sureclerinin Yoénetiimesi b L
G U m rU l’<| e m e e GUmrik Disindaki Kurum izinlerinin Yonetilmesi (Tareks, TSE, :I'arlm vb.) 0
e Kurye Siirecleri 1
L] = T

Siireli islemlerin Yénetimi

e Sureli Evraklar

e Teminat Coézumleri

e Gecici Depolama / Antrepo Slreg Takibi

* Gegici ithalat / Dahilde Isleme Siireg
Takibi

Dokimantasyon

* Muhasebe ve Faturalama
e Arsivleme




Danismanlik

Denetim

e Sonradan Kontrol Denetimleri
(Yasal Uyum ve Risk Kontrolleri)
¢ YYS Belgesi Periyodik Danismanligi

Proje Danismanligi

e Yatinm Tesvik Suregleri

* Dahilde / Haricte isleme Siirecleri

e Serbest Bolge, Antrepo Aglilis ve
Kapanislari

e Kullaniimis Makine ithalat izinleri

Belgelendirme
Danismanhgi
°YYS

* OKSB

Urlin Tarifelendirme

e Gecmise Yonelik GTIP Kontrolleri
e Yeni Uriin Tarifelendirme
e Firma GTIP Listelerinin
Guncel Tutulmasi
e BTB Alinmasi

Surekli Mevzuat

Danismanhgi

e Egitimler

e Mevzuat Degisikliklerinin Sektor
Ozelinde Paylasimi, Miisteri Ozelinde
Etkilerinin Degerlendirilmesi

Gumrik Vergileri ve
GUmruakle llgili Idare Hukuku
Uyusmazlik Danismanligi

e Uzlasma Surecleri
e Hukuki Surreglerde Danismanlik
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E-GUmrok

Online Hizmetler

e E-arsiv (Periyodik Gonderim)

e Online Takip
¢ Online Raporlama

IT Entegrasyonlari

e SAP Entegrasyonlari
e Beyanname Bilgileri (Vergi-Statu)




Nasll Fayda Saglanz? N o

Teknoloji Iinsan Kaynagi
Siireclerimiz ve sistemimiz Misteri yelpazemizin genisligi sayesinde
musterilerimizin kontroliine aciktir. her sektéorden deneyimli uzmanlarimizia

daima musterilerimizin yanindayiz.
e MUsterilerimiz beyanname durumunu anlik olarak

internet ortaminda takip edebilir, otomatik raporlar alabilir. e Gumruk ve dis ticaret egitimli musteri temsilcileri ile

e E-arsivimizde beyanname ile ilgili tim evraklara ulasilabilir. sektdrlere 6zel hizmet sunariz.

e MUsteriye 6zel raporlarla beyannamelerin islem adimlarini, e Calisan baglihgini artirmak ve sirekliligi saglamak igin
beyanname bilgilerini ve maliyetleri paylasiriz. politikalar Gretiriz.

e Sireclerde performans hedeflerinin takibini ve e Tum bdlge ve subelerimizde yerlesik musavir kadromuz ile
raporlanmasini yapar, verimlilik saglarz. lokal hizmet veririz.

e Elektronik veri transferi yoluyla sistemler arasinda beyanname ve e Deneyimimizi surekli egitimler ile paylasiriz.
statl bilgilerini aktararak hiz ve standartlasma saglariz. ¢ Periyodik toplantilar ile ddnem bazli performansimizi degerlendiririz.

e SAP sistem entegrasyonu ile misteri adina yapilan tim édeme kayitlarini e Gumruk ve dis ticaret konusunda sektdriinde uzman musavir
elektronik ortama aktararak, 6n muhasebe surecini kisaltip, kadromuz ile yasal uyum riskleri konusunda musterilerimizi
maliyetleri takip imkanini artirmaktayiz. yonlendiririz.

e [T sistemlerimizde kontroller ile standartlasma ve e Maliyetleri diistirmek icin alternatifleri takip ederek musterilerimiz ile
hatalarin dnlenmesini amagclariz. ortak projeler gelistiririz.

Calisma Kiiltari

e Musterilerimizin memnuniyetini strekli artirmayi hedefleriz.

e Geri bildirimleri etkili ve verimli bir sekilde ydnetiriz.

e jliskilerimizde is ahlaki ve adalet esaslarini dikkate aliriz.

e Mevcut musterilerimiz ile uzun sureli iliskiler kurmaya, yeni musteri
kazanmak kadar 6nem veririz.

e Taahhutlerimizi is surekliligi anlayisi gcercevesinde garanti altina aliriz.

e Musterilerimizin bilgilerini politikalarimiz ve gizlilik anlasmalarimiz
cercevesinde koruruz.



GENEL MUDURLUK / iISTANBUL ANADOLU YAKASI
BOLGE MUDURLUGU

Bayar Cad. Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sok. Bagdatlioglu Plaza No:3
Kat:3-4 Kozyatagi / Kadikdy / istanbul

T: +90 216 571 50 00

Gebze Giimriikleme Ofisi

Yildiz Mah. E-5 Karayolu Uzeri Giimriik Binasi Kat 1
Dilovasi / Gebze / Kocaeli

T: 480 262 754 21 87

Yarimca Giimriikleme Ofisi
Mimar Sinan Mah. Esref Bitlis Cad. No: 365 - Dilkkan 22 Kérfez / izmit
T: +90 262 754 21 87

Erenkoy Gilimriikleme Ofisi

Kayisdagi Cad. inonii Mah. Orkide Sok. Yonca Is Merkezi No:2
Kat 2 - D 9 Atasehir /istanbul

T: +90 216 576 61 01

iSTANBUL AVRUPA YAKASI BOLGE MUDURLUGU
Yesilkdy Mah. Atatirk Cad. iDTM A3 Blok 13. Kat No:10/2 Ofis

No0:408-409-410 Bakirkdy / istaniul

T: +90 212 465 78 90

Cerkezkoy Giimriikleme Ofisi
Gazi Osman Pasa Mah."Akbank Sok. Derticiler Apt.
No: 1/1 K2/ D 7 Gerkezkoy
T: +90 282 725 00 68
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Catalca Giimriikleme Ofisi
Murat Bey Mahallesi, Glizide Sok, No: 20/1 Daire Nof 120 Catalca / istanbul

Ambarh Giimriikleme Ofisi &
Ambarli Liman Tesisleri, Marmara Mah. Liman ) d.\N@:49 kat : 4 Yakuplu /
Beylikd(izti / istanbul Y :
T: +90 212 875 32 27 y
.

Fd
BURSA BOLGE MUDURLUGU
Ata Mahallesi 125. Sokak No:3 Gemlik / Bursa
T: +90 224 270 13 00

iZMiR GUMRUKLEME MUDURLUGU
TEV - Sadullah Birsells Merkezi Akdeniz Cad. NO: 14
Kat: 6 /601-602 Asancak / izmir

T: +90 232 48809 90

ANKARA GUMRUKLEME OFisi
Birlik Mah. 7. Cad. No:45 Qanka)./ Ankara
T: +90 312 496 61 66

bgiletisim@borusan.com
www.borgumruk.com



